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Anexo 13

SEGUIMIENTO A INDICADORES DE DESEMPENO DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 2024

Objetivo:

Implementar el Sistema de Evaluacion del Desempefio para la verificacion y monitoreo del cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion, que permitan conocer los
resultados de la aplicacion de los recursos, el impacto social de los programas proyectos y politicas plblicas, e identificar la eficiencia, economia, eficacia y la calidad en la Administracion Publica. (SHCP, 2008)

El Sistema de Evaluacion del Desempefo (SED) permite realizar una valoracion objetiva del desempeiio de los programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos,
con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social de los programas y de los proyectos.

El SED es el conjunto de elementos metodolagicos utilizados

para establecer los objetivos de los Programas y Politicas Publicas, medir sus avances, evaluar desde su disefo hasta sus resultados y mejorar su
implementacion. B - T

Los indicadores de desempefio son herramientas que sirven para medir el logro de objetivos de los programas presupuestarios. Proporcionan informacion del panorama en el que inicia su implementacion (linea
base), miden el avance de sus procesos (seguimiento) y el cumplimiento de sus objetivos (metas).

(SHCP,2023)
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Dépendencia:

86- Comision Estatal De Derechos Humanos

Proyecto Presupuestario (Pp)

Defensa, proteccion, promocién y educacion de los derechos humanos reconocidos por el Derecho Internacional de los Derechos Humanos y plasmados en la Constitucion Politica de los Estad:

Niimero SEFI:

10585

Objetivo del Programa:

Contribuir a un Estado Seguro y Justo con un marco narrativo para garantizar el pleno respeto de los Derechos Humanos mediante la atencion personalizada a la
ciudadania a través de actividades de i tigacion, docencia, capacitacion, promocion, difusion, proteccion, informacian y defensa de los Derechos Humanos.

Unidad Ejecutora:

860101 Comision Estatal de derechos Humanos

Alineacién Institucional:

00004. Gobernabilidad, Relacion entre Poderes y Sociedad

Plan de Desarrollo del Estado 2022 - 2027

ge | 1 Programa 1.2. Prevencién Sodial Eehvindie 1.2 .1. Prevencion Social de I?,s }fdenmas, la Delincuencia y las Pclblllﬁca 11 PreveeIo S
Estratégico Adicciones, Pdblica
Avance Financiero
Clasrﬁf;ador 1.2.4 Derechos humanos Ctasuﬁca.dor E Presupuesto Asignado $22,867,800.00 % Avance del Presupuesto 38.01
Funcional Programatico
Indicador de Nivel Fin
Nombre Descripcion Método de Calculo Tipo Sentido del Indicador Dimension a Medir
Porcentaje de atencion especializada Mide la atencion personalizada a la ciudadania a (Nimero de persanas impactadas mediante la Relativo Ascendente a. Eficacia
eh derechos humanos través de actividaties de investigacion, docencia, atencion especializada en Derechos
capacitacion, promocién, difusién, prateccion, Humanos/niimero de personas a impactar
informacion y defensa de los Derechos Humanaos, mediante la atencion especializada en Derechos
Humanos)*100
Indicador de Nivel Propésito
Nombre Descripcian Método de Calculo Tipa Sentido del Indicador Dimensién a Medir
Porcentaje de quejas resueitas Mide las acciones u omisiones violatorias de sus (Numero de quejas resueltas en el periodo / Relativo Ascendente a. Eficacia
derechos humands cometidos por funcionarios ndmero de quejas presentadas en el ejercicio +
plblicos ya sea estatales o municipales. ndmero de quejas pendientes de resolver
presentadas en otros ejercicios) * 100
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Indicador de Nivel | Compgnente Porcentaje de Avance 69.21
Nombre Descripcion Método de Calculo Tipo Sentido del Indicador Dimension a Medir
Porcentaje de personas impactadas c. 1 Personas que mediante la promocion y difusion (Numero de personas impactadas con Gestion Ascendente a. Eficacia
mediante la promacion y difusion de los de los derechos humanos son impactadas promocion y difusion / total de personas que se
derechos humanos pretende impactar en el ejercicio) * 100
Actividad 001, Imparticion de talleres, cursos, platicas y canferenclas para promover y difundir los Derechos Humanas.,
Unidad de 4 4 S . 5 _ %
Medida Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junia Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Avancs
Prog 0.00 0.00 18,450.00 0.00 0.00 13,450.00 0.00 0.00 7.450.00 0.00 0.00 15,650.00 56,000.00 72
Parsona
Real 0.00 0.00 23,722.00 0.00 0.00 15,636.00 39,358,00 123.38
Observaciones:  1er trimestre.- Con la actividad en linea llevada & cabo el 15 de marzo con el INEGI impactamos 4,155 personas, mativo por el cual la meta fue rebasada.
2do trimestre.- Actividad superada con base al cbjetivo trimestral debido a las solicitudes del servicio por parte de las y los directivos de escuelas primarias y secundarias.
Actividad 002. Creacidn, ejecurcion y publicacion de contenido audiovisual y grafico para redes sociales.
; %
U::::’:B Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepliembre Dctubre Noviembre Dicilembre Total Avance
Prog 0.00 .00 46,250.00 0.00 0.00 46,250.00 0.00 0.00 46,250.00 0.00 0.00 46.250.00 185,000.00 68
Persona
Real 0.00 0.00 69.276.00 0.00 0.00 56,224.00 125,500.00 135.68
Observaciones:  1er trimestre.- Se rebasa debido a las campanas generadas durante los meses de febrero y marzo correspondientes a la promocion de los medios de contacto de emergencia, aunado a la
generacion de contenidos y diversificacion de los mismas,
2do trimestre.- Se rebasa la meta debido a las campafas generadas durante el mes de mayo correspondiente a la promocion de los medios de contacto de emergencia.
Actividad 003. Promocion y difusion de los Derechos Humanos mediante respuestas a solicitud de transparendia.
Unidad de - " . " %
Medida Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Avance
Prog 0.00 0.00 40.00 0.00 0.00 35.00 0.00 0.00 30.00 0.00 0.00 25.00 130.00 45
Persana
Real 0.00 0.00 35.00 0.00 0.00 2.00 59,00 78.67
Observaciones:  1er trimestre.- No se llegd al objetivo de [a meta trimestral debido a que dicho indicador depende de los requerimientos de informacién que los solicitantes realicen a este organismo auténomo de

manera mensual.

2do trimestre.- No se llegd al objetiva de la meta debido a que la medicion de dicha indicador depende de los requerimientos de informacion que los solicitantes realicen a este o

manera mensuaj.
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Indicador de Nivel | Companente Porcentaje de Avance 67.03
Nombre Descripcion Método de Calculo Tipo Sentido del Indicador Dimensién a Medir
Porcentaje de personas impacladas Personas que mediante la proteccion y defensa de (Nimero de personas atendidas mediante Gestion Ascendente a. Eficacia
mediante la proteccion y defensa de los los Derechos Humanas son impactadas orientacion y atencion / total de persanas par
Derechos Humanos atender en el ejercicio) * 100
Actividad 001, Orientacién y atencién para la defensa da los Derechos Humanos mediante la imparticidn de asesorias.
Unidext e M Abril Juli Noviemb iciemb *
Medida Enero Febrero arzo Mayo Junio io Agosto Septiembre Octubre oviembre Diciembre Total Avaice
Prog 0.00 0.00 260,00 0.00 0.00 250,00 000 000 250,00 0.00 0.00 250.00 1,000.00 64
Persona
Real 0.00 0.00 346.00 0.00 0.00 297,00 843.00 128.60
Observaciones:  1er Trimestre - la variacion en cuanto a los objetivos se debe al aumento en la confianza por parte de los usuarios de este organismo, asi coma a que las visitas de supervision a Centros de
Detencion y Centros Penitenciarios, propicié qué las personas privadas de su libertad, aprovecharan el momento para hacer sus peticiones al personal profesional investigadot, encargado de
llevar a cabo las mismas; motivo por el cual se puede visualizar un aumento en los conceptos de asesorias, gestiones y quejas interpuestas,
2do, trimestre - Ips objetivos planteados se vieron incrementadaos por el aumentp de confianza por parte de los usuarios de este arganismo, asi como el acercamiento que se tuvo con la
poblacién durante la feria nacional de san marcos, especialmente en las visitas de supervision realizadas en base volcan; de igual forma se llevaron a cabo visitas de supervision en centros
de detencion y anexos, lo que propicid que las persanas privadas de su libertad, aprovecharan el momento para realizar diversas peticiones al personal profesional investigador, encargado de
llevar a cabo las mismas; motivo por el cual se pguede visualizar un aumento en los conceptos de asesorias, gestiones y quejas interpuestas,
Actividad 002. Orientaclon y atencién para la defensa de los Derechos Humanos mediante la realizacién de gestiones.
Unidad de " 3 4\ Noviemb s %
Medida Enero Fetrero Marzo Abri Mayo Junia Julio Agosto Septiembre Dctubre oviembre Diciembre Total Aurice
Prog 0.00 0.00 75.00 0.00 0.00 75.00 0.00 0.00 75.00 0.00 0.00 75.00 300.00 83
Porsona
Real 0.00 0.00 118.00 0.00 0.00 130.00 248,00 165.33
Observaciones:  1er Trimestre.- [a variacion en cuanto a los objetivos se debe al aumento en la confianza por parte de los usuarios de este organisma, asi comq a que las visitas de supervision a Centros de
Detencién y Centros Penitenciarios, propicid que las personas privadas de su libertad, aprovecharan el momento para hacer sus peticiones al personal profesional investigador, encargado de
Hevar a cabo las mismas; motivo por el cual se puede visualizar un aumento en los conceptos de asesorias, gestiones y quejas interpuestas,
2do. trimestre.- lps objetivos planteados se vieran incrementados por el aumento de confianza por parte de los usuarios de este arganismo, asi como el acercamiento que se tuvo con la
poblacion durante la feria nacional de san marcos, especialmente en las visitas de supervision realizadas en base volcan; de igual forma se llevaron a cabo visitas de supervisibn en centros
de detencion y anexos, lo que propicid que las personas privadas de su libertad, aprovecharan el momento para realizar diversas peticiones al personal profesional investigador, encargado de
llevar a cabo las mismas; motivo por el cual se puede visualizar un aumento en los conceptos de asesorias, gestiones y quejas interpuestas.
Actividad 003. Interposicién de quejas de las personas que acuden buscando apoye en virtud de que sienten que sus derechos fueron violentados.
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Unidad da Es Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octuby Noviembre Diciembre Total %
Medida nero 1y hu g eptiem re iciem ] Avance
Prog 0.00 0.00 110,00 0.00 0.00 110.00 0.00 0.00 115.00 0.00 0.00 115.00 450,00 76
Persona
Real 0.00 0.00 178.00 0.00 0.00 165.00 343.00 155.91
Observaciones:  1er Trimestre.- la variacion en cuanto a los objetivos se debe al aumento en la confianza por parte de los usuarios de este organismo, asi como a que las visitas de supervision a Centros de
Detencion y Centros Penitenciarios, propicio que las personas privadas de su libertad, aprovecharan el momento para hacer sus peticiones al personal profesional investigadok, encargado de
llevar a cabo las mismas; motivo por el cual se puede visualizar un aumento en los conceptos de asesorias, gestiones y quejas interpuestas.
2do. trimestre.- lps objetivos planteados se vieron incrementados por el aumento de confianza por parte de los usuarios de este organismo, asi como el acercamiento que se tuvo con la
poblacion durante la feria nacional de san marcos, especialmente en las visitas de supervisian realizadas en base volcan; de igual forma se llevaron a cabo visitas de supervision en centras
de detencion y anexos, lo que propicio que las personas privadas de su libertad, aprovecharan el momento pararealizardiversas peticiones-al-personal-profesional-ir figador,-encargado.de
llevar a cabo las mismas; motivo por el cual se puede visualizar un aumento en los conceptos de asesorias, gestiones y quejas interpuestas.
Aclividad 004. Orientacion y atencion para la defensa y proteccion de los Derechos Humanas mediante las resoluciones de expedientas por presuntas violaciones,
i %
U:dad de Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junia Jutio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Avance
Prog 0.00 0,00 75.00 0.00 0.00 75.00 0.00 0.00 75.00 0.00 0.00 75.00 300,00 56
- Real 0.00 0.00 99.00 0.00 0.00 70.00 169.00 12.67
Observaciones:  1er trimestre.- Un aumento debido a los esfuerzos que en conjunto ha realizado el drea de Visitaduria General para evitar en la medida de lo posible el rezago en las investigaciones .
2do trimestre.- Su disminucién en cuanto a la meéta planteada, dado que la carga de trabajo se vio en aumento de manera considerable en los gtros rublos de manera especial en las gestiones
realizadas.
Actividad 005, Orientacion y atencion para la defensa y proteccion de los Derechos Humanos mediante visitas de supervision de las condiciones en que se encuentran las personas privadas de su libertad.
Unidexd de E Feb M Abril M o Jul Agost s Noviemb Digiemb al £
Modida nero rero arzo i ayo Jun ulio gosto eptiembre Octubre oviembre iciembre Tot: Avance
) Prog 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 20.00 0.00 0.00 20,00 0.00 0.00 20.00 61.00 69
Supervision
Real 0.00 0.00 17.00 0.00 0.00 25,00 42.00 200.00
Observaciones:  1er trimestre.- Un aumento debido a los esfuerzos que en conjunto ha realizado el area de Visitaduria General .

2do. trimestre.- los objetivos planteados se vieron incrementados por el aumentp de confianza por parte de los Usuarios de este organismo, asi como el acercamiento que se tuvo con la

poblacion durante la feria nacional de san marcos, especialmente en las visitas de supervision realizadas en base valcan; de igual forma se llevaron a cabo visitas de supervision en centros
de detencion y anexos, lo que propicié que las personas privadas de su libertad, aprovecharan el momento para realizar diversas peticiones al personal profesional investigador, e
llevar a cabo las mismas; motivo por el cual se puede visualizar un aumento en Jos conceptos de asesorias, gestiones y quejas interpuestas.




