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RECOMENDACION GENERAL No.05/2018

Aguascalientes, Ags., a2 de octubre de 2018

A las Instituciones de Educacién Superior en el Estado de Aguascalientes

Aguascalientes, Aguascalientes, a dos de octubre de dos mil dieciocho, se emite la
Recomendacion General Numero 05/2018, sobre la elaboracion e
implementacién de Protocolos para prevenir, atender y erradicar el Acoso y
el Hostigamiento Sexual en Universidades e Instituciones de Educacion
Superior con sede en el Estado de Aguascalientes.

I. ANTECEDENTES

Esta Comision de Derechos Humanos del Estado de Aguascalientes, ha recibido
multiples quejas y solicitudes de asesorias de mujeres estudiantes de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior con sede en el estado de Aguascalientes y se
han inconformado, principalmente, por dos hechos: primero, por la violencia
sexual que reciben por parte de sus docentes con comentarios, expresiones,
conductas o condicionamientos ya sean manifiestos o tacitos que implican que las
mujeres hagan o permitan algunas conductas, expresiones 0 comentarios invasivos
en la esfera de su sexualidad; y el segundo hecho motivo de quejas es por la falta
de actuacion de las autoridades escolares ante la denuncia que ellas hacen de la
situacién o el temor de hacer cualquier tipo de denuncia por miedo a represalias
que afecten su fama publica por un lado y la actualizacion de algin perjuicio por
represalias del propio docente en lo particular, un grupo de docente o incluso de la
institucion educativa.

I1.- SITUACION Y FUNDAMENTACION JURIDICA

Esta Comision de Derechos Humanos del Estado de Aguascalientes es competente
para emitir esta Recomendacion General en términos de lo dispuesto por el articulo
9°. fracciones 11, VIII, X, XV y XXIII, de la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Aguascalientes que sefalan como atribuciones de este
otganismo, recomendar y formular opiniones de caricter general dirigidas a
servidores puiblicos sobre procedimientos administrativos vigentes quc contribuyan
al conocimiento y difusion de la cultura del respeto a los derechos humanos, asi
como difundir, orientar y promover la cultura de respeto a los derechos humanos en
instituciones educativas tanto piblicas como privadas, velar por el cumplimiento de
las normas y programas que cOnstan en instrumentos juridicos - naciopales e
internacionales que tengan como objetivo la tutela y promocion de los Derechos
Humanos.
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111. OBSERVACIONES

La violencia contra la mujer en todo el mundo, es una situacion que ha merecido
atencion especial de los Gobiernos y de los Organismos Internacionales protectores
de Derechos Humanos, por ello se han suscrito tratados internacionales y se han
creado instituciones para la proteccién de los derechos de la mujer en especifico
como lo son la Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, la
Convencién sobre la Eliminacién de todas formas de Discriminacién contra la
Mujer, su Protocolo y el Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la
Mujer Facultativo.

En la Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia contra la mujer, se reconoce
que la violencia contra la mujer constituye una violacion a los derechos humanos y
las libertades fundamentales que le impiden gozarlos; también, se afirma que existe

. un descuido histérico en cuanto a la proteccién y fomento de estos derechos y
reconoce que la violencia contra la mujer constituye una manifestacion de relaciones
de poder histéricamente desiguales entre el hombre y la mujer que han conducido a
su dominacién y que es uno de los mecanismo sociales fundamentales por el que se
fuerza a la mujer a una situacién de subordinacién respecto del hombre.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha emitido diversas sentencias para
proteger los derechos de las mujeres y en 3 de ellas ha condenado a México por
hechos relacionados con violencia de género de las Instituciones del Estado
Mexicano hacia mujeres, estos casos son: Gonzélez y Otras conocido como “campo
algodonero”, el caso de Fernindez Ortega y otros y el caso de Rosendo Cantd y
otra. En estas sentencias, la Corte pone de manifiesto que la violencia contra la
mujer en México es un problema grave que se relaciona estrechamente con la
discriminacién histérica sufrida por las mujeres y otras conductas que afectan sus
derechos y condené a México a que se hicieran reformas legislativas y de

. procedimientos administrativos para mejorar la situacién de las mujeres en México,
y sobre todo para que las investigaciones de delitos cometidos en contra de las
mujeres sean realizadas de manera adecuada y se les garantice justicia.

En México se ha avanzado en el reconocimiento de los Derechos Humanos y sus
garantias, y con la reforma en materia de derechos humanos del afio 2011 a la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sc establecié que todos los
Mexicanos gozarin de los Derechos Humanos reconocidos en la misma y en los
Tratados Internacionales de los que México forma parte, de ahi, que ha quedado
clara y expresa la apertura de la Constitucion en cuanto al Reconocimiento de los
Derechos contenidos en los T'ratados Internacionales en los que México forma
parte, también se establecié el Principio Pro-Persona para que los derechos
humanos sean interpretados siempre en favor de la proteccion més amplia para la
persona de conformidad con la propia Constitucién y los Tratados en materia de
derechos humanos; ademis de establecer obligaciones especificas spara las
autoridades como las de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
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humanos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.

En el articulo 4° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos se
establece que el hombre y la mujer son iguales ante la ley, y en su articulo primero
prohibe la discriminacion basada en el género, y, la violencia basada en el género, es
una forma de discriminacion. La Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la V iolencia contra la Mujer, en su articulo 3% establece que
toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico
como en el privado y en su articulo 1° describe que se considera violencia contra la
mujer, la que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y
que comprende entre otros actos el acoso sexual en instituciones educativas y que
sca perpetrada o tolerada por los agentes del Estado y en su articulo 6° sefiala que el
derecho que toda mujer tiene a una vida libre de violencia incluye, entre otros, a ser
. educada libre de patrones estereotipados de comportamiento y pricticas sociales y
culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinacién, en términos
generales, esta Convencion, refleja la preocupacion de los estados Parte, entre los
que esti México, de la gravedad del problema de la violencia contra la mujer y la
necesidad de que se adopten medidas para prevenirla sancionarla y erradicarla.

En Aguascalientes, al igual que en todo cl Pais, se han hecho grandes esfuerzos para
promover la Igualdad sustantiva entre hombres y mujeres y para la erradicacion de
la violencia contra la mujer; se ha expedido la Ley de Igualdad entre Mujeres y
Hombres del Estado de Aguascalientes y la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia y su reglamento, se han emprendido acciones tendientes a
lograr la igualdad sustantiva y a abatir y atender la violencia contra la mujer, sin
embargo, ain se esti en trinsito de cambio para lograrlo, pues como se ha
mencionado, la discriminacién hacia la mujer en razén de su género esti muy
arraigada en la sociedad asi como el cjercicio del poder del hombre sobre las

. mujeres basado exclusivamente en el género, pues esa posicion jerirquica se refleja
en la historia de discriminacién hacia la mujer y una subordinacion respecto de los
hombres que atiende a la dominacién que historicamente han ejercido los hombres
sobre las mujeres en México. Dominacién que hasta la fecha sc ve reflejada en las
relaciones desiguales que encontramos en la sociedad en la que frecuentemente la
mujer estd subordinada a los hombres ya sea por relaciones de matrimonio
parentesco y trabajo.

Las conductas que han sido puestas en conocimiento de la Comisién como la
violencia sexual que reciben las alumnas por parte de sus docentes con
comentarios, expresiones, conductas o condicionamientos ya sean manifiestos o
thcitos que implican que ellas hagan o permitan algunas conductas, expresiones o
comentarios invasivos en la esfera de su sexualidad, deben ser erradicadas,
atendidas y sancionadas, ya que representan el abuso del “presupuesto poder o
dominacién” que tienen los hombres, sumado a la jerarquia que les da el ser el
docente para invadir la esfera de la privacidad o sexualidad de otras persongs en su
mayoria mujeres; estos hechos pueden encuadrar en conductas de hostigamiento y
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acoso sexual, ya que en la Ley General de Acceso de lf.ns Mujeres a una \1§ﬂ 1‘1'b'rc ic
violencia en su articulo 13, se define que el hostigamiento sexual es el ejercicio c
poder en una relacién de subordinacion real de la victima frente al agresor en los
4mbitos laboral y escolar que se puede expresar en conduqas verbales, h.\'lel% -o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva, y define cl. acoso
sexual como una forma de violencia en la que si bien no existe una subor.d’macxon
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estac}lo de mdefcnsmn.y dc
riesgo para la victima, independientementc de que se realice en uno 0 ¢n varios

eventos.

Las conductas citadas también pueden constituir violencia de género, ya que €n el
articulo 13 de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Estado de :\guascaiientcs, se sefiala que constituye violencia de género en contra las
mujeres en el ambito académico las conductas que se lleven 2 cabo dentro de las

. instituciones educativas y que dafien la autoestima del alumnado o docentes con
actos de discriminacién por su s€X0, edad., condicion social, académica, limitucnopcs
y caracteristicas fisicas, las cuales son infligidas por personal académico,
administrativo o el alumnado dentro de un plantel educacional.

Que los profesores hostiguen 0 acosen sexualmente a sus estudiantes, €s un hecho
en la vida universitaria que en muchas escuelas o universidades prefieren ignorar y
con su silencio, aceptar. El silencio es parte del problema y la indiferencia lo
empeora.

El acoso y el hostigamiento sexual, por lo general, es por parte de los profesores de
hombres hacia sus alumnas mujeres, pero s¢ reconoce que existen situaciones en las
que sean mujeres maestras las que acosen u hostiguen y que en términos generales el
problema del acoso y del hostigamiento sexual no distinguc género ni preferencias
sexuales, ya que el problema existe en formas diversas y cada una requiera ser

. atendida, es decir las situaciones se deben de atender caso por caso, y buscando la
visibilidad del problema

Esta Comisién esta consciente de que muchos actos de acoso y hostigamientos
sexual en las instituciones de educacion superior no son denunciados por temor a
represalias de la victima, sustentadas precisamente en la subordinacion que existe
entre docentes y alumnado, ademis de la verglienza que le puede provocar ser
identificada como victima de violencia sexual y la estigmatizacion de la que la
persona puede set objeto que se ha visto en la sociedad en donde las victimas de
violencia sexual en muchas ocasiones son culpadas por su forma de vestir, de actuat,
de hablar, de relacionarse y cualquier otra circunstancia que esa estigmatizacion
justifique que el agresor “por culpa de la victima la violente porque ésta le provoco,
esta estigmatizacion disuade en gran medida la denuncia que las victimas de acoso y
hostigamiento sexual puedan llegar a hacer incluso cuando sus agresores son sus
iguales, es decir, ¢l propio alumnado u otros docentes en contra de otros docentes.
Por lo anterior, esta Comision de Derechos Humanos del Estado de
Aguascalientes, considera que ademis de los esfuerzos legislativos para encaminar
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las acciones gubernamentales hacia la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres,
es indispensable la participacion de todos los sectores de la Sociedad vy ‘lns
Instituciones de Educacién Superior representan uno de los sectores de formacion
mis importantes pues en sus aulas no solo se forma el perfil ac_ad§111ico de
profesionistas sino personas en todos sus aspectos que serin profesionistas, por
ello, es de la mayor importancia que se sumen a los esfuerzos nacionales y est.amles
que se hacen para erradicar, abatir y sancionar la violencia sexual, esmb]eClc‘ndo
estrategias que la prevengan, sancionen y atiendan en las instituciones cducan\;as,
erradicando toda prictica que permita y perpetie la discriminacion, la marginacion
y la subordinacién de las mujeres y cualquier grupo en situacién de vulnerabilidad
respecto de su personal docente y del alumnado

Por lo anterior, para propiciar que los hechos de violencia sexual por acoso y
hostigamiento sexual sean debidamente atendidos por las insttuciones de
educacién superior, esta Comisién de Derechos Humanos, considera procedente

. emitir esta Recomendacion General para que en cada una de las instituciones de
educacion superior radicadas en la Entidad, se elabore y aplique de manera efectiva,
0 bien se perfeccione un Protocolo de Atenciéon para casos de Hostigamiento y
coso Sexual en el que no se limite sélo a la violencia que ejercen los docentes al
alumnado sino que comprenda también las relaciones entre pares; es decir Acoso,
por lo que tendri que ser un protocolo que atienda casos de violencia entre
docentes, entre docentes y personal administrativo, éstos y alumnado o sé6lo entre ¢l
alumnado, estableciendo con claridad las rutas de accion y atencion para que la
persona violentada sepa a dénde acudir y se deben establecer las medidas que le
brinden seguridad, ya que a pesar de que la problematica es visible, es decir cn la
conciencia social se tiene conocimientos de que las conductas se realizan y que esta
mal, son una de las conductas que a pesar de ser de las mds graves cn contra de la
persona, son también de las violaciones mis persistentes y poco denunciadas y en
consecuencia poco atendidas y las acciones para erradicar su prictica no son los

. suficientes en cantidad e impacto pata cambiar la conciencia tanto de los agresores
para que dejen de practicarlas como para que las victimas tengan a su alcance las
acciones para denunciarlas y las garantias de que una vez que denuncia no sera mas
vulnerable,

La elaboracién y aplicacién de un Protocolo de esta tipo, garantiza a las victimas
que su situacién serd atendida oportuna y objetivamente pues el establecer
expresamente los procedimientos que se seguirin, las autoridades escolages que los
atenderin, garantiza la objetividad en la atencién de los casos y el tratamiento
adecuado de la situacion, ademds de prevenir que el personal docente y
administrativo sea beneficiado por el s6lo hecho de ser quienes detentan el poder
en los planteles educativos, ademis al definir las conductas que serdan consideradas
acoso y hostigamiento sexual, y la debida difusién del protocolo de alguna manera
previenen y encamina las acciones a la erradicacién del problema ya que por un lado
las personas podrin conocer las conductas que constituyen acoso y hostigamiento
sexual de manera que conductas que aunque son violentas se realizan sin sarcion
porque se han normalizado socialmente, dejen de practicarse al penctrar la
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conciencia de que no son conductas normales sino que violentan a alguna o algunas
personas.

Por todo lo anterior, la Comisién de Derechos Humanos del Estado dc
Aguascalientes, a través de su Presidente, de manera respetuosa, formula la
siguiente:

IV.- RECOMENDACION GENERAL

UNICA.- Se recomienda a las Instituciones de Educacién Superior
establecidas en el Estado de Aguascalientes, que en un plazo de seis
meses, realicen Protocolos de prevencion, atencién, sanciéon vy
erradicacion de casos de Acoso y Hostigamiento sexual, o bien se
perfeccionen, ajusten o corrijan éstos protocolos, que deben de incluir
por lo menos las caracteristicas que a continuacién se enuncian:

@

A) Se deben definir las conductas que atenderi el protocolo como
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, incluidos los que serin sus
componentes y los elementos que los caracterizan; en la definicion de
conductas, deben tener presente las definiciones que de acoso vy
hostigamiento sexual y de violencia de género que s¢ prevén en la
Declaracién sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, la Convencion
sobre la Eliminacién de todas formas de Discriminacién contra la Mujer y su
Protocolo, en Ley General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia, la
Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Aguascalientes y la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y su reglamento, considerando
que en Aguascalientes el Hostigamiento Sexual es un delito previsto en el articulo
114 del Codigo Penal para el Estado de Aguascalientes, por lo que se debe tener en
cuenta que si se admite que alguna de las conductas realizadas puede encuadrar en

‘ la figura tipica, debera orientarse a la persona para que ponga la denuncia
correspondiente ante la Fiscalia General del Estado.

B) Se debe citar el marco legal de referencia y que por lo menos debe contener ¢l
descrito en el inciso que antecede.

C) Se debe de prever la creacién de un comité para la atencion de casos que debe
estar integrado por los diferentes sectores que conviven en el entorno educativo,
como docentes, alumnado y administrativos, procurando un equilibrio entre las
jerarquias que reconozca la institucion de quienes lo integren, de manera que su
opinién no influya por ese s6lo hecho sobre la opinion del resto del Comité. Se
deberd senalar la manera y plazos en que se integrard y renovard, asi como sus
atribuciones de manera expresa y detallada.
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D) Se debe detallar con claridad el procedimiento que se seguird para la atencion de
Casos:

1. Area que recibe la denuncia, evitando que sea la coordinacién de la que
dependa la o el docente, sino que se debe de buscar que se reciban en un
lugar objetivo.

N

Diagrama de flujo de la denuncia, especificando a donde pasard despucs de
ser interpuesta, la intervencion que tendrd cada una de las autoridades
escolares en el procedimiento, incluyendo a la persona a quien se atribuya la
conducta,

3. Establecer la parte del proceso en el que la victima reciba asesoria de otras
acciones que pudiera emprender, cuidando que no se condicione a que se
‘ interpongan o no se interpongan otras acciones ante otras instancias.

4. Formas de finalizar el procedimiento identificando.

wn

Identificar claramente a las personas o dreas que estarn a cargo de cada uno
de los procesos y los términos y plazos a que se sujetaran los procedimientos

E) Se debe considerar brindar medidas precautorias para casos especificos que las
requieran para evitar que siga siendo victima de actos de acoso y hostigamiento o de
represalias.

F) Se deben establecer con claridad las sanciones a las que se harin acreedoras las
personas que resulten responsables, previendo que las sanciones sean ejemplares y
que busquen la no repeticion de actos similares, y la reparacion de los dafos que
haya sufrido la victima

G) Se deben procurar formatos para la libre denuncia y deben estar a disposicion de
la comunidad escolar en diferentes puntos de la escuela.

H) El protocolo debe ser notificado a toda la comunidad escolar incluso a la de
nuevo ingreso y debe ser de libre consulta para lo que deberd estar a su libre
disposicion tanto en medios impresos como electronicos, sin que sea necesario que
pidan a alguien un ejemplar ni el acceso al protocolo digital.

I) Se deben prever acciones en un apartado especifico para la prevencion y otro
para la erradicacion del acoso sexual y cl hostigamiento sexual

J) No se deben establecer sanciones por denuncias que no se puedan llegar 2
comprobar, de manera que no constituya un disuasivo para la presentacién de tales
denuncias.
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K) Se debe evitar que los casos de hostigamiento se resuelvan por mediacioén o
conciliacién pues no se debe perder de vista que hay una relacion de poder-
subordinacién que puede influir en €l resultado

Esta Recomendacién tiene ¢l cardcter de publica y se emite con el proposito
fundamental de que se promuevan los cambios y modificaciones de procedimientos
y pricticas administrativas para promover y garantizar el respeto de Derechos
Humanos en ¢l Estado de Aguascalientes.

Asi lo provey6 y firma ] Asuncién Gutiérrez Padilla, Presidente de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Aguascalientes, a los dos dias del mes de

octubre del dos mil dieciocho. Conste. T
\
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