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Recomendacion General 03/2021
Aguascalientes, Aguascalientes, a nueve de marzo de dos mil veintiuno.

VISTO para emitir la presente Recomendacidén General al titular del Instituto de
Educaciéon del Estado de Aguascalientes y al Director de Salud Mental y
Adicciones del Instituto de Salud del Estado de Aguascalientes con relacidn a las
medidas de apoyo que deberan brindarse a comunidad infantojuvenil que por
motivo del confinamiento derivado de la pandemia por el virus SARS-CoV2
(COVID-19) ha sufrido alteraciones en su salud mental y emocional.

. ANTECEDENTES

1. El treinta de enero de dos mil veinte, siguiendo la recomendacién del Comité de
Emergencia, el Director General de la Organizacién Mundial de la Salud Tedros
Adhanom Ghebreyesus, declaré el brote del nuevo coronavirus, como una
emergencia de salud pdblica de importancia internacional, ante lo cual fue
necesario que los gobiernos de las diversas naciones tomaran acciones al
respecto. En nuestro pais el veintitrés de marzo de dos mil veinte se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion el “Acuerdo por el que el Consejo de Salubridad
General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-
19) en México, como una enfermedad grave de atencion prioritaria, asi como se

establecen las actmdades de preparacu&n y respuesta ante dicha epidemia”, en el
que se determiné que la- Secretaria de Salud estableceria las medidas necesarias
para la prevencion y control de la epidemia de enfermedad por el virus SARS-
CoV2, COVID-19, en consenso con las dependencias y entidades involucradas en
su aplicacién, y definiria las modalidades especificas, las fechas de inicio y
término de las mismas, asi como su extension territorial.

2. El dieciséis de marzo de dos mil veinte se publico en el Diario Oficial de la
Federacion el “Acuerdo nimero 02/03/20 por el que se suspenden las clases en
las escuelas de educacion preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para
la formacién de maestros de educacion basica del Sistema Educativo Nagcional,
asi como aquellas de los tipos medio superior y superior dependientes de la
Secretaria de Educacién Publica”, el cual establecié la suspension de ciases del
periodo comprendido del veintitrés de marzo al diecisiete de abril de 2020, como
una medida preventiva para disminuir el impacto de propagacién de la COVID-19
en el territorio nacional. Como medida extensiva, el primero de abril de dos mil
veinte se emitié el “Acuerdo numero 06/03/20 por el que se amplia el periodo
suspensivo del 27 de marzo al 30 de abril del afio en curso y se modifica el
diverso namero 02/03/20 por el que se suspenden las clases en las escuelas de
educacién preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para la formacion de
maestros de educacion basica del Sistema Educativo Nacional, asi coa ‘u'-wf--i '
de los tipos medio superior y superior dependientes de la Secretaris E‘dug@c?ég%\
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Publica”, y posteriormente, mediante el Acuerdo 09/04/20 publicado el treinta de
abril de dos mil veinte en el Diario Oficial de la Federacion, se ampli6 por tercera y
ultima ocasion la suspension de clases hasta el treinta de mayo de dos mil veinte
y se afadié la posibilidad de que los municipios de nula o baja transmision de la
enfermedad SARS-CoV2, pudieran adecuar sus calendarios escolares.

3. El veinticuatro de marzo de dos mil veinte se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el “Acuerdo por el que se establecieron las medidas preventivas que
se implementarian para la mitigacién y control de los riesgos para la salud que
implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)", estableciendo que
las dependencias y entidades de los tres 6rdenes de gobierno se encuentran
obligadas a la instrumentacion de las medidas preventivas contra la enfermedad
COVID-19.

™ 4. Asimismo, el treinta de marzo de dos mil veinte, se publicé en el Diario Oficial
de la Federacion el “Acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria por
causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19)", por parte del Consejo de Salubridad General, mismo que
sefiala en su numeral Segundo, que la Secretaria de Salud determinara todas las
acciones que resulten necesarias para atender la referida emergencia, y en
consecuencia el treinta uno de marzo de dos mil veinte, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion el “Acuerdo por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-
CoV2 por parte de la Secretaria de Salud”.

5. El catorce de mayo del afio dos mil veinte, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el “Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reapertura
de las actividades sociales, educativas y economicas, asi como un sistema de
P semaforo por regiones para evaluar semanalmente el riesgo epidemiolégico
relacionado con la reapertura de actividades en cada entidad federativa, asi como
se establecen acciones extraordinarias”, y que en su anexo "Semaforo por
Regiones", se determiné que las escuelas podrian regresar hasta en tanto se
encuentren en “semaforo verde”.

6. Ante tal situacidon la Secretaria de Educacion Publica con participaciéon del
sector privado, generd la estrategia “Aprende en Casa” que consiste en realizar
actividades académicas a distancia ejecutadas a través de una plataforma digital,
por lo que en el mes de mayo de dos mil veinte emitid los “Lineamientos
Generales para el Uso de la Estrategia de Aprender en Casa”, y en su numeral 7
determind que “el apoyo emocional es muy importante en el periodo de la Sana
Distancia debido a que el confinamiento en los hogares puede generar situaciones
de estrés, y en algunos casos de violencia intrafamiliar, por lo que puso a
disposicién de la comunidad escolar el teléfono de EDUCATEL (55 3601 75 99).”

Il. CONSIDERANDOS
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7. La Comision de Derechos Humanos del Estado de Aguascalientes es un
organismo constitucional auténomo de proteccion y defensa de los derechos
humanos y que posee la facultad de emitir recomendaciones publicas a las
autoridades de caracter estatal o municipal, segun disposicién expresa de los
articulos 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 62 de la Constitucidn Politica del Estado de Aguascalientes; y 6 de la
Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Aguascalientes.

8. El articulo 9 fracciones Xli, XV y XXl| de la Ley de la Comision de Derechos
Humanos sefala que entre las facultades de |la Comisién estardn las de
recomendar medidas cautelares para salvaguardar los Derechos Humanos de las
personas, frente a las amenazas, perturbaciones, restricciones o viclaciones de
servidores publicos estatales o municipales; velar por el cumplimiento de las
normas que consten en instrumentos juridicos nacionales e internacionales y que
~ tienen como objetivo la tutela y promocién de los Derechos Humanos, asimismo,
vigilar permanentemente el cabal cumplimiento del respeto de los Derechos
Humanos en todas las dependencias estatales y municipales.

9. Por su parte el articulo 19 fracciones XVI y XX del ordenamiento antes citado
dispone que es facultad del presidente de la Comision solicitar el auxilio de
autoridades competentes a efecto de obtener la informaciéon necesaria para la
defensa de los Derechos Humanos, asi como aprobar y emitir las
recomendaciones publicas que resulten de las investigaciones realizadas por la
Comision.

10. En términos de {as facultades antes citadas, este organismo debe garantizar
el plenc ejercicio de los derechos fundamentates de toda persona y para tal efecto
debera recomendar medidas tendientes a salvaguardarlos frente a las amenazas,
) perturbaciones, restricciones o violaciones de cualquier autoridad.

11. Para el cumplimiento de lo anterior, es importante la colaboraciéon de las
diferentes autoridades de la Administracién Pulblica, a fin de que en atencion a
sus competencias protejan, respeten y garanticen los derechos fundamentales
conforme a lo previsto en el parrafo tercero del articulo 1° de nuestra Carta
Magna.

12. El derecho a la saiud estd consagrado en el parrafo cuarto del articulo 4° de
la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos el cual dispone gue
“toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud (...)", lo que se traduce en
la “prerrogativa que tiene todo ser humano a disfrutar de bienestar fisico y mental,
para contribuir al ejercicio pleno de sus capacidades, prolongacion vy
mejoramiento de la calidad de vida humana, accediendo a los servicios de salud y
de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de la
poblacion™.

México, Porrua-Comisién Nacional de los Derechgs Humanos, 2008. Replblica de . ©'S3rta Elena
C.P.20236, AguY;
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13. En el ambito internacional el derecho a la salud también se encuentra
reconocido en los articulos 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos
Sociales y Culturales; 25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; y
10 del Protocolo Adicional a ta Convencién Americana sobre Derechos Humanos
en materia de Derechos Economicos, Sociales y Culturales.

14. Asimismo, la Declaraciéon de los Derechos del Nifio, en su Principio 2,
establece que el nifo gozara de una proteccidon especial y dispondra de
oportunidades y servicios, dispensando todo ello por la ley por ofros medios para
que pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma
saludable y normal, asi como en condiciones de libertad y dignidad. Al promulgar
leyes con este fin la consideracion fundamental a la que se atendera sera e/
interés superior del nifio.

15. La Convencion sobre los Derechos del Nifio en su articulo 3.1 establece que:
“en todas las medidas concemientes a los nifios que tomen las instituciones
ﬁ publicas o privadas de bienestar social, los ftribunales, las autoridades
administrativas o los organos legislativos, una condicién primordial a que se
atendera sera el interés superior del nifio”. El numeral 3.2 sostiene que ‘“fos
Estados parte se comprometen a asegurar al nifio la proyeccién y el cuidado que
sean necesarios para su proteccion”. Asimismo, el articulo 24.1 de la citada
Convencion establece que “los Estados Parte reconocen el derecho del nifio al
disfrute del mas alto nivel posible de salud y a servicios para el tratamiento de
las enfermedades y la rehabilitacién de la salud. Los Estados Parte se esforzaran
por asegurar que ningun nifio sea privado de su derecho al disfrute de esos
servicios sanitarios”, situacion que se reitera en el punto 22 de la Observacién
General NUmero 14 adoptada por el Comité de Derechos Econoémicos, Sociales'y
Culturales y que se refiere a que los nifios y los adolescentes tiene el derecho al
disfrute del més alto nivel posible de salud. .

16. La Ley General de los Derechos de Nifas, Ntﬁos Y Adotesoentes establece en
su articulo 6° fraccion VHI, como principios rectores ‘! acceso a una vida libre de
~ violencia; por su parte el articulo 13 fraccion VIl dispone como derechos de las

nifias, nifios y adolescentes de manera enunciativa mas no limitativa, el derecho a
una vida libre de violencia y a la integridad personal.

17. Por su parte, el articulo 6° fracciones |, Ill, IV y XIli, de la Ley de los Derechos
de los Nifios, Nifias y Adolescentes para el Estado de Aguascalientes, seflala que
los principios rectores de los derechos de nifias, nifios y adolescentes son el
interés superior, la igualdad sustantiva y el acceso a una vida libre de violencia,
mientras que el articulo 57 establece que las nifias, nifios y adolescentes tienen el
derecho a una educacion de calidad basada en un enfoque de derechos
humanos y de igualdad sustantiva que garantice el respeto a la dignidad
humana.

18. Cabe destacar que nos encontramos en un contexto social, econdémico y
sanitario a consecuencia de la epidemia del COVID-19 que puede tener como
resultado un impacto sobre las emociones y la conducta de la poblacidén
infantojuvenil, ya que la pandemia ha generado una serie de factores estresores
que impactan en nifios y adolescentes, y que pueden tener como consecuencia
alteraciones en la conducta y emociones durante el confinamiento.

19. A este respecto el de area de Salud mental del Hospital Sa
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y Conducta durante la COVID-19)". El objetivc era examinar el impacto que la
situacién actual genera en nifios y adolescentes, de entre 4 y 18 afios, mediante
encuestas que se llevaron a cabo hasta diciembre de 2020. Este estudio cbservéd y
estudié los efectos en los menores durante el confinamiento y la relajacion
progresiva del mismo, asi como el contexto familiar y las vivencias de todo elio en
la poblacién infantojuvenil.

20. Elestudio evalué la presencia de problemas emocionales y de la
conducta mediante la escala PSC (Pediatric Symptom Checklist), que mide 4 tipos
de sintomas: depresion, ansiedad, hiperactividad y conducta. El objetivo de
esta herramienta era monitorizar sintomas psicopatolégicos a lo largo del tiempo, y
que, si bien no proporcioné un diagndstico si brindd informacién orientadora que
pudo contribuir, a desarrollar una estrategia de deteccion de los problemas
emocionales y de la conducta en una poblacidén particularmente vulnerable al
estrés, como son los nifios y nifias y los adolescentes. Identificando los factores
que intervienen en el desarrolio o no de problemas emocionales y de la conducta.

21. El estudio permitié realizar recomendaciones acordes con la problematica para
ayudar a nifios o jévenes, a gestionar mejor el estrés, la ansiedad o las conductas
que requieran cierto apoyo, por ello se estima que deben existir lineas de apoyo
que brinden atencién de calidad y permitan a la poblacion infantojuvenil mitigar los
efectos en la salud mental derivados del confinamiento por la pandemia antes
referida.

22. En este sentido, esta Comision advierte que el derecho a la proteccion a la
salud, no debe ser entendido sélo como la ausencia de enfermedades sino
también como el acceso al nivel mas aito de bienestar fisico, social y mental®,
lo que implica entre otras cosas, que se tomen las medidas de prevencion y
tratamiento de enfermedades, tal y como lo estabiece el articulo 10 del Protocolo
Adicional a ta Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, por lo que en cumplimiento a ello y
ante el aumento de casos de nifios y adoléscerites afectados emocionalmente

~ debido al confinamiento adoptado como medida de prevenciéon y cuidado por la

pandemia del virus del COVID-19, es que resulta urgente que se prevea apoyo
psicologico de facil e inmediato acceso a través de asesoria psicologica, que
pueda ser brindada de manera presencial o mediante una linea de ayuda via
telefénica de répido acceso y que proporcione respuesta por profesionales de la
psicologia especializados en situaciones de riesgo a efecto de proteger su salud
mental 0 emocional y de esta forma garantizar el derecho fundamental a la salud.

23. Por todo lo anterior y a efecto de que los nifios y jévenes que integran la
comunidad escolar tengan apoyo psicolégico por la contingencia en la que nos
encontramos, la Comisién de Derechos Humanos a través de su Presidente, de
manera respetuosa, formula la siguiente:

IIl. RECOMENDACION GENERAL

2httns./www. sidhospitalbarcelona.org/esfestudic-smeovid 18-analiz a-impacto-
Vinculo electronico consultade el dos de marzo de dos mil veintiuno.

3 Ef Instituto Mexicano de Seguridad Social define a la saluda mental como "el estado de equilibrio que géhe y
personas y el entomo socio-cultural que los rodea, incluye el bienestar emocional, psiquico y socif
piensa, siente, actia y reacciona una persona ante momentos de estrés. La salud mental es fa
funcionamiento efectivo de una persona y su comunidad.”
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24. Al titular del Instituto de Educacién de Aguascalientes en colaboraciéon con el
Director de Salud Mental y Adicciones del Instituto de Servicios de Salud del
Estado de Aguascalientes, se les recomienda que en cumplimiento al numeral 7
de los Lineamienlos Generales para el uso de la estrategia de “Aprende en
Casa”, se ponga a disposicién de la comunidad escolar una linea telefénica
mediante la cual personal profesional otorgue apoyo psicoldgico a los nifios y
adolescentes estudiantes afectados emocionalmente por el confinamiento debido
al periodo de la Sana Distancia ocasionada por la pandemia del COVID-19, a
efecto de auxiliarlos con problemas de su salud mental o emocional, debiendo
darle la difusién y publicacion necesaria para que los nifios y adolescentes que
forman la comunidad escolar tenga acceso a ella.

25. Al Director de Sailud Mental y Adicciones del Instituto de Servicios de Salud del
Estado de Aguascalientes se le recomienda implemente programas que sean
ampliamente difundidos para que las personas que tengan contacto con nifios o
. adolescentes puedan identificar si estos padecen algun tipo de alteracioén en su
™ salud mental 0 emocional. Y, en consecuengia, se instrumente y facilite el acceso

id de la Comisién de
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